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Sayın ebeveynler�m�z;

  Çocuk ve genç ruh sağlığı alanı z�h�nsel �şlevler ve becer�ler� temel alan
nörogel�ş�m, ps�koloj� ve ps�k�yatr�y� �çeren çok gen�ş b�r alandır. Bu alanın temel
aldığı bey�n �şlevler� b�l�nmeyen� çok fazla olan �şlevlerd�r. Bu yapı ebeveynler�n
çocuk yet�şt�rme b�ç�mler�, eğ�t�m, sosyoloj�k özell�kler ve olumlu ya da olumsuz
yaşam olayları aracılığıyla çevre �le etk�leş�r. Bu kadar karmaşık b�r yapının
değerlend�r�lmes� ve doğru neden-sonuç �l�şk�ler�n�n kurulması oldukça zordur. 

  Gen�ş b�r yelpazede yer alan ruhsal sorunların tek b�r uzman ya da b�r yöntemle
çözülmes� de genell�kle mümkün değ�ld�r. B�rden fazla ruh sağlığı h�zmet�ne
�ht�yaç duyan çocuk ve gençlerde h�zmetler�n parçalı ve b�rb�r�nden ayrık olması
�şley�ş� zorlaştırmaktadır. Çocuk ve genç ruh sağlığı alanında yaşadığımız en
öneml� sorunlardan b�r� de ruh sağlığı h�zmet�ne �ht�yaç duyan çocuk ve gençler�n
doğru zamanda, doğru uzman ve doğru h�zmete ulaşmasındak� zorluklardır.
Çocuk ruh sağlığı h�zmetler� konusunda toplum b�l�nc�n�n yeterl� olmaması ve
uzmanların farklı yaklaşımları �şley�şte aksaklıklara neden olab�lmekted�r. 

   Mental�ca ek�b� olarak çocuk ve gençler�n ruh sağlığı alanındak� �ht�yaçlarını
bütüncül şek�lde bel�rleyerek; tedav�, terap� ve koruyucu ruh sağlığı h�zmetler�n�
aynı çatı altında sunmaya çalışıyoruz. Kl�n�kler�m�zde sunulan tüm h�zmetler�m�z
kanıta dayalı ve çerçeveler� net olarak ç�z�lm�ş h�zmetlerd�r. 

   Sunduğumuz h�zmetler�n en temel b�leşen� ve �lk aşaması a�lelerle �y� b�r �ş
b�rl�ğ� kurmaktır. Bu b�l�nçle, h�zmetler�m�z ve �şley�şle �lg�l� b�lg� sah�b�
olmanızı çok önems�yoruz. Uzmanımızdan almak �sted�ğ�n�z randevu önces�nde
bu b�lg�lend�rme broşürünü okuyarak karar vermen�z� ve sonrasında sürec�
başlatmanızı r�ca eder�z. Ebeveynler�n ed�neceğ� bu şeffaf b�lg�lerle; beklent�ler
�le sunulan h�zmetler arasındak� tutarsızlıkları ortadan kaldırmayı, �ş b�rl�ğ�n�
güçlend�rmey� ve ver�ml�l�ğ� arttırmayı hedefl�yoruz. 
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DEĞERLENDİRME ve TANILAMA SÜREÇLERİ

Kl�n�ğ�m�zde uygulanmakta olan çocuk ve genç ruh sağlığı
değerlend�rmeler�; uzman görüşmeler� ve nörops�koloj�k
testlerden oluşmaktadır.

Değerlend�rme prosedürler� sorunların doğasına göre bazı
farklılıklar göstermekted�r. İşlevsell�ğ� uzun süred�r bozan
nörogel�ş�msel sorunlarda değerlend�rme ve tanılama
sürec�m�z; �lg�l� uzmanla yapılan en az �k� kl�n�k görüşme ve
en az �k� nörokogn�t�f testten oluşmaktadır. Ayrıca gerekl�
durumlarda kl�n�k ps�kologlar tarafından ebeveynler �le
yapılandırılmış değerlend�rme görüşmeler� planlanmaktadır.

Akut sorunlarda, öncel�kle soruna yönel�k b�r müdahale
programı uygulanarak, akut sorun kontrol altına alındıktan
sonra nörogel�ş�msel değerlend�rme yapılmaktadır.

Ruhsal değerlend�rme ve tedav� süreçler� karmaşık ve uzun
süreçlerd�r. Çocuk ve gençler�n bu süreçlerdek� �ş b�rl�ğ� ve
katılımları büyük önem taşımaktadır. Ebeveynler�n �lk
başvurudan önce başvurulan uzmanın yaptığı temel �ş ve
başvuru nedenler� hakkında çocuk ve gençler�
b�lg�lend�rmeler� değerlend�rme süreçler�ne öneml� katkı
sağlayacaktır.
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TEMEL HAKLAR ve SORUMLULUKLAR

Ruh sağlığı uzmanlarının �lk hedefler�nden b�r� çocuk ve gençlerle �y�
�let�ş�m ve �ş b�rl�ğ� kurmaktır. İş b�rl�ğ� yapmada d�renç gösteren çocuk ve
gençlerde yaklaşımımız farklılık göstermekted�r. Çocuklar d�renç gösterse
b�le ebeveynler�n�n �stekler�yle süreçlere devam ed�l�rken, gençler�n
mot�vasyonu yeterl� olmadığında süreçler sonlandırılmaktadır.

Kl�n�k değerlend�rme süreçler� sonunda konulan tanılar ve başlanan
tedav�lerle �lg�l� çocuklar, gençler ve ebeveynler mutlaka
b�lg�lend�r�lmekted�r.

Kl�n�kler�m�zde sadece ayaktan ruh sağlığı h�zmetler� ver�lmekted�r.
Ayaktan ruh sağlığı süreçler� sürdürülen çocuk ve gençler�n ac�l �ht�yaçları
ya da yatırılarak tedav� �ht�yaçları olduğunda �lg�l� sağlık kuruluşlarına
yönlend�r�lmekted�r.

Ebeveynlerden en az b�r�n�n ya da çocuk/gence vas� tay�n ed�len k�ş�n�n �lk
görüşmeye mutlaka gelmes� ve onam formlarını �mzalamaları
gerekmekted�r. Boşanmış ebeveynlerde, çocuğun �lk görüşmeye velayete
sah�p olan ebeveynle görüşmeye gelmes� �stenmekted�r.

Ebeveynler ve gençler öner�len h�zmet ve tedav�ler� kabul etme, kısmen ya
da tamamen reddetme, yapılacak �şlemler� herhang� b�r aşamada durdurma
hakkına sah�pt�r.

Ebeveynler�n onayı olmadan, çocukla çalışan d�ğer uzmanlar, eğ�t�mc�ler ve
akrabalarla herhang� b�r b�lg� paylaşılmamaktadır.

Kl�n�ğ�m�zde çocukları ya da gençler� korumak amacıyla
çocukların/gençler�n zarar gördüğü olaylar (f�z�ksel ve c�nsel �st�smar,
�hmal vb.) öğren�ld�ğ�nde ya da şüphelen�ld�ğ�nde ebeveynler�n ya da
çocuğun/genc�n onayı olmasa b�le bu durum adl� b�r�mlere b�ld�r�lmekted�r.
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GÖRÜŞME BİÇİMİ ve ÜCRETLENDİRME

Kl�n�ğ�m�zden alınan randevunun tey�d� ortalama �k� gün önceden mesaj ve arama
yoluyla alınmaktadır. Tey�d� alınamayan randevular otomat�k olarak �ptal
ed�lmekted�r. 

Kl�n�ğ�m�zde çocuk ve gençlerle yapılan �lk görüşmeler�n süres� 60 dak�ka, sonrak�
görüşmeler 50 dak�ka ve ebeveyn değerlend�rme görüşmeler� 80 dak�ka olarak
planlanmaktadır. Bazı terap� ekoller�nde görüşme süreler� küçük değ�şkenl�k
göstereb�l�r, böyle b�r durumda �lg�l� uzman tarafından b�lg�lend�r�leceks�n�z.
Görüşmelere 30 dak�kadan daha uzun süre gec�k�lmes� durumunda uygunluğa göre
yen� randevu planlaması yapılmaktadır.

Görüşme zamanı ve süreler�ne d�kkat ed�lmes� uzmanın d�ğer görüşmeler�n�n
aksamaması �ç�n öneml�d�r. Bel�rt�len süreler b�r �nsanın b�r konuya d�kkat�n�
odaklayab�leceğ� en fazla sürelerd�r. Her uzayan görüşme ruh sağlığı uzmanının
�nsan� �ht�yaçlarını g�dermes� ve b�r sonrak� görüşmeye hazırlanmasını
zorlaştırmaktadır.

Zorunlu durumlar dışında kl�n�ğ�m�zde onl�ne ruh sağlığı h�zmet�
ver�lmemekted�r.

Kl�n�ğ�m�zde aks� bel�rt�lmed�kçe her görüşme ücretl�d�r ve ücret b�lg�s� önceden
a�lelerle paylaşılmaktadır. Görüşme ücretler� görüşme başlamadan önce
alınmaktadır. Her danışana aynı ücret pol�t�kası uygulamaya özell�kle hassas�yet
göster�lmekted�r. 

Ac�l durumlarda (�laç yan etk�s�, �nt�har g�r�ş�m� vb.) ebeveynler ya da gençler
kl�n�ğ�m�ze günün her saat�nde ulaşab�lmekted�r. Ac�l�yet �çermeyen durumların
görüşmede konuşulması uzmanların ac�l durumlar �ç�n h�zmetler� sürdürmes� ve
tükenmemeler� açısından öneml�d�r.

İlaç kullanan çocuk ve gençler� tak�p eden uzman �laçların kes�lmes�n�
söylemed�kçe çocuk ve genc�n �laçları devam ett�r�l�r. Planlanmış görüşmeler�n
arasında çocukların �laçları b�tt�ğ�nde ebeveynler�n haber vermes� durumunda
�laçlar yazılarak elektron�k ortamda gönder�lmekted�r.

Çocuk & Genç Ruh Sağlığı Merkez�



Çocuk & Genç
Ruh Sağlığı

H�zmetler�m�z

BİLGİLENDİRME ve RAPORLAMA

Uzmanlarımız, yapılan ruhsal değerlend�rme sonucunda konulan
tanılar ve d�ğer ruhsal gereks�n�mler konusunda çocuk ya da
gençler� ve ebeveynler� b�lg�lend�rmekted�r.

Temel b�lg�lend�rme; öner�len terap�ler, �laçlar ve koruyucu sağlık
h�zmetler�ne yönel�k �şlemler�n yararları, r�skler�, etk�nl�k
oranları ve alternat�fler� hakkındak� b�lg�ler� de �çermekted�r.

Çocuğun temel değerlend�rmes� yapıldıktan sonra yapılan tüm
değerlend�rmeler, ruhsal muayene özell�kler�, uygulanan ölçek ve
nörokogn�t�f testler�n yorumları, temel tanı ve tedav� hedefler�n�
�çeren b�r ep�kr�z değerlend�rmeye katılan tüm ruh sağlığı
uzmanlarının katılımıyla yazılarak değerlend�rme ve tedav�
düzenlemes�n�n tamamlanmasının ardından elektron�k ortamda
ebeveynlere gönder�lmekted�r. 

Kl�n�ğ�m�zde düzenl� tak�p ed�len çocuk ve gençlerden sadece �laç
tedav�s� �le tak�p ed�lenlerde yılda b�r, terap� ve koruyucu ruh
sağlığı h�zmet� alanlarda altı ayda b�r süreç raporu yazılmaktadır.

Bel�rt�len raporlar dışında resm� b�r talep olmadan �lg�l� b�r
kuruma rapor yazılmamaktadır. 

Özel durumlar dışında çocuk ve gençlerle çalışan d�ğer ruh sağlığı
uzmanları ve eğ�t�mc�ler de rapor yoluyla b�lg�lend�r�lmekted�r. 
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TEDAVİ HİZMETLERİ

Ps�k�yatr�de tedav� h�zmetler�n�n temel prens�pler� büyük oranda
d�ğer dah�l� tıp b�l�mler� �le aynıdır.

Akut ya da sonradan alevlenmeyle ortaya çıkan ruhsal hastalıklarda
tedav�ler daha kısa sürel� �ken, nörogel�ş�msel bozukluklarda
tedav�ler yıllara yayılmaktadır.

Tüm �laç tedav�ler� semptomların hedeflenen düzeyde kontrol altına
alındığı "akut tedav�" ve sağlanan faydanın sürdürülmes�n�n
amaçlandığı "�dame tedav�den" oluşur. 

İlaç tedav�ler� düzenlen�rken günüb�rl�k yan etk�ler�n çocuğun yaşam
kal�tes�n� olumsuz etk�lememes� ve uzun sürel� yan etk�lerden
kaçınmak temel prens�pt�r.

İlaçların kullanım b�ç�m�, dozu, kullanım sırası g�b� değ�şkenlere
uluslararası tedav� rehberler�ne göre karar ver�lmekted�r. B�rkaç
ruhsal sorunun b�r arada olduğu durumlarda hek�m görüşü de önem
kazanmaktadır.

B�r çocuğun tanısı konularak �laç tedav�s� başlandıktan sonra 2
haftalık görüşmelerle �laç dozu ayarlanmaktadır. Tek tanısı olan
çocuklarda �laç dozu düzenleme süres� yaklaşık olarak 2 aydır.
B�rden fazla tanıda ya da b�r �laca yan etk� gel�şmes� durumunda bu
süre uzayab�lmekted�r. 

İdame tedav�n�n süres� ruhsal bozukluklar arasında öneml�
farklılıklar göstermekted�r. Tedav�y� sürdüren hek�m tarafından
muhtemel tedav� süreler� �le �lg�l� detaylı b�lg�lend�rme
yapılmaktadır.
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PSİKOTERAPİ HİZMETLERİ

Haf�f ruhsal ve nörogel�ş�msel sorunların heps�nde �lk sırada terap�ler ve
destekley�c� h�zmetler kullanılmaktadır.

Orta ş�ddettek� sorunlarda sorunun doğasına göre �lk olarak terap� ya da �laç
tedav�ler� terc�h ed�lmekted�r. Bazı durumlarda terap� �le başlanarak yeterl�
düzeyde yol alınamazsa �laç tedav�ler� eklenmekted�r.

Ş�ddetl� ruhsal sorunlarda; çoğunlukla sorunlar �laç tedav�ler� �le kısmen
kontrol altına alındıktan sonra gerekl� durumlarda terap�ler �laç tedav�ler�ne
eklenmekted�r.

Çocuk/genc�n ruhsal değerlend�rme ve b�reysel özell�kler�, gel�ş�msel düzey�,
�lg�l� güçlükler� ve sorunlar göz önüne alınarak uygulanacak terap� ekolü veya
ekoller�ne ve terap� �ç�nde kullanılacak tekn�klere karar ver�lmekte; süreç
hakkında ebeveynler b�lg�lend�r�lmekted�r.

Gençlerde terap� süreçler� er�şk�n terap�ler� �le daha fazla benzerl�k
göster�rken, çocuklarda duyguların tanımlanması g�b� bazı temel terap�
gereks�n�mler� yeter�nce gel�şmed�ğ� �ç�n öncel�kle temel becer�ler�
kazandırmak amaçlanır.

Terap� süreçler� haftalık seanslar şekl�nde �lerlemekted�r. Soruna ve koşullara
göre sürelerde küçük esnemeler olmaktadır. 

Çocuk ve gençlerde herhang� b�r terap�n�n etk�nl�ğ�n� değerlend�rmek �ç�n en
az 3 aylık tak�p gerekmekted�r. Tüm terap�lerde etk�nl�k oranları, hedefler ve
tahm�n� süreler ebeveynler, çocuklar ve gençlerle paylaşılmaktadır. 

Nörogel�ş�msel sorunları olan çocuklarda özel eğ�t�m tekn�kler� �le terap�ler
harmanlanarak uygulanmaktadır. Örneğ�n b�r çocukta b�r yandan haf�f sosyal
becer� sorunları �le �lg�l� becer�ler gel�şt�r�lmeye çalışılırken aynı zamanda
kaygı sorunları çalışılab�lmekted�r.
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KORUYUCU SAĞLIK HİZMETLERİ

Koruyucu sağlık ve koruyucu ruh sağlığı h�zmetler� sağlıklı yaşamak �ç�n
toplumun tüm b�reyler�n�n �ht�yaç duyduğu h�zmetlerd�r. Koruyucu
h�zmetler hastalıktan korunma, bel�rl� b�r alanda yatkınlığı olan çocuk ve
gençlerde bu yatkınlığın b�r hastalığa dönüşmemes�nde öneml�d�r. Ayrıca
b�r tanıyla tak�p ed�lenlerde daha düşük �laç dozları �le tedav�n�n
sürdürülmes� ve tabloya yen� sorunların eklenmemes�nde etk�n faydalar
sağlamaktadır. 

Herhang� b�r ruhsal bozukluk ya da nörogel�ş�msel sorunu olan çocuk ve
gençler daha fazla koruyucu sağlık h�zmet�ne �ht�yaç duymaktadır.

Uyku sorunları, beslenme sorunları, duyusal sorunlar ve motor becer�
sorunları, çocuk ve gençler�n ruhsal sorunlarının yaşama olumsuz
yansımasını bel�rg�n olarak arttırmaktadır.

Bazen kullanılan �laç tedav�ler�ne göre koruyucu ruh sağlığı
h�zmetler�n�n şek�llend�r�lmes� gerekmekted�r.

Kl�n�ğ�m�zde uyku sorunları, beslenme sorunları, duyusal sorunlar,
motor becer� sorunları, teknoloj� yatkınlığı, sosyal etk�leş�m sorunları,
öğrenme �le �lg�l� akadem�k �ht�yaçlar ve stresle baş etme alanlarında
koruyucu sağlık h�zmet� ver�lmekted�r. 

Öncel�kle �lg�l� uzman tarafından yaklaşık 4-5 seansta yapılandırılmış
değerlend�rmeler �le çocuk ya da genc�n bu alandak� �ht�yaçları
bel�rlenmekte; daha sonra ebeveynler, çocuk ve gençlere danışmanlık
ver�lmekted�r. Bu alanda detaylı h�zmet alması gereken olgular bu
h�zmetlere kl�n�ğ�m�zde devam edeb�l�r ya da �lg�l� alana özgü h�zmet
veren b�r kurumdan h�zmet alab�l�r.
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