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Cocuk ve gen¢ ruh sagligi alani zihinsel islevler ve becerileri temel alan
norogelisim, psikoloji ve psikiyatriyi iceren ¢ok genis bir alandir. Bu alanin temel
aldigi beyin islevleri bilinmeyeni ¢ok fazla olan islevlerdir. Bu yapi ebeveynlerin
cocuk yetistirme bicimleri, egitim, sosyolojik 6zellikler ve olumlu ya da olumsuz
yasam olaylar1 araciligiyla ¢evre ile etkilesir. Bu kadar karmasik bir yapinin
degerlendirilmesi ve dogru neden-sonug iligkilerinin kurulmasi olduk¢a zordur.

Sayin ebeveynlerimiz;

Genis bir yelpazede yer alan ruhsal sorunlarin tek bir uzman ya da bir yontemle
¢oziilmesi de genellikle miimkiin degildir. Birden fazla ruh saglig1 hizmetine
ihtiyac duyan ¢ocuk ve genclerde hizmetlerin pargali ve birbirinden ayrik olmasi
isleyisi zorlastirmaktadir. Cocuk ve genc¢ ruh sagligi alaninda yasadigimiz en
onemli sorunlardan biri de ruh sagligi hizmetine ihtiya¢ duyan ¢ocuk ve genc¢lerin
dogru zamanda, dogru uzman ve dogru hizmete ulasmasindaki zorluklardir.
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R“h Sagllgl Cocuk ruh saghigi hizmetleri konusunda toplum bilincinin yeterli olmamas ve

. . . uzmanlarin farkli yaklasimlari isleyiste aksakliklara neden olabilmektedir.
Hizmetlerimiz

Cocuk & Geng

Mentalica ekibi olarak ¢ocuk ve genclerin ruh saglig1 alanindaki ihtiyaclarini
biitiinciil sekilde belirleyerek; tedavi, terapi ve koruyucu ruh sagligi hizmetlerini
ayni cati altinda sunmaya ¢alisiyoruz. Kliniklerimizde sunulan tiim hizmetlerimiz
kanita dayal1 ve ¢ergeveleri net olarak ¢izilmis hizmetlerdir.

Sundugumuz hizmetlerin en temel bileseni ve ilk asamasi ailelerle iyi bir is
birligi kurmaktir. Bu bilin¢le, hizmetlerimiz ve isleyisle ilgili bilgi sahibi
olmanizi ¢ok 6nemsiyoruz. Uzmanimizdan almak istediginiz randevu 6ncesinde
bu bilgilendirme brosiiriinii okuyarak karar vermenizi ve sonrasinda siireci
baslatmanizi rica ederiz. Ebeveynlerin edinecegi bu seffaf bilgilerle; beklentiler
ile sunulan hizmetler arasindaki tutarsizliklari ortadan kaldirmayi, is birligini
giiclendirmeyi ve verimliligi arttirmay1 hedefliyoruz.

Saygilarimizla.
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e Klinigimizde uygulanmakta olan cocuk ve genc¢ ruh saglig:
degerlendirmeleri; uzman goriismeleri ve noropsikolojik
testlerden olusmaktadir.

DEGERLENDIRME ve TANILAMA SURECLERI

e Degerlendirme prosediirleri sorunlarin dogasina gore bazi
farkliliklar gostermektedir. islevselligi uzun siiredir bozan
norogelisimsel sorunlarda degerlendirme ve tanilama
siirecimiz; ilgili uzmanla yapilan en az iki klinik goriisme ve

(;OCllk & Geng en az iki norokognitif testten olusmaktadir. Ayrica gerekli
o o durumlarda klinik psikologlar tarafindan ebeveynler ile

Ruh Sagllgl yapilandirilmis degerlendirme gériismeleri planlanmaktadir.
Hizmetlerimiz o Akut sorunlarda, o6ncelikle soruna yoénelik bir miidahale

programi uygulanarak, akut sorun kontrol altina alindiktan
sonra norogelisimsel degerlendirme yapilmaktadir.

e Ruhsal degerlendirme ve tedavi siirecleri karmasik ve uzun
siireclerdir. Cocuk ve genclerin bu siireclerdeki is birligi ve
katilimlar1 biiyik Onem tasimaktadir. Ebeveynlerin ilk
basvurudan o6nce bagsvurulan uzmanin yaptigi temel is ve
basvuru  nedenleri  hakkinda  c¢ocuk ve gencleri
bilgilendirmeleri degerlendirme siireclerine onemli katki
saglayacaktir.
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TEMEL HAKLAR ve SORUMLULUKLAR @

Ruh sagligi uzmanlarinin ilk hedeflerinden biri ¢ocuk ve genclerle iyi
iletisim ve is birligi kurmaktir. is birligi yapmada direng¢ gosteren ¢ocuk ve
genclerde yaklasimimiz farklilik gostermektedir. Cocuklar diren¢ gosterse
bile ebeveynlerinin istekleriyle siireclere devam edilirken, genclerin
motivasyonu yeterli olmadiginda siirecler sonlandirilmaktadair.

Klinik degerlendirme siirecleri sonunda konulan tanilar ve baslanan
tedavilerle ilgili cocuklar, gencler ve ebeveynler mutlaka
bilgilendirilmektedir.

Kliniklerimizde sadece ayaktan ruh sagligi hizmetleri verilmektedir.
Ayaktan ruh saglig: siiregleri siirdiiriilen ¢ocuk ve genclerin acil ihtiyaclari
ya da yatirilarak tedavi ihtiyag¢lari oldugunda ilgili saglik kuruluslarina
yonlendirilmektedir.

Ebeveynlerden en az birinin ya da ¢ocuk/gence vasi tayin edilen kisinin ilk
goriismeye mutlaka gelmesi ve onam formlarini imzalamalar:
gerekmektedir. Bosanmis ebeveynlerde, ¢ocugun ilk goriismeye velayete
sahip olan ebeveynle goriismeye gelmesi istenmektedir.

Ebeveynler ve gencler onerilen hizmet ve tedavileri kabul etme, kismen ya
da tamamen reddetme, yapilacak islemleri herhangi bir asamada durdurma
hakkina sahiptir.

Ebeveynlerin onay1 olmadan, ¢ocukla ¢alisan diger uzmanlar, egitimciler ve
akrabalarla herhangi bir bilgi paylasilmamaktadair.

Klinigimizde cocuklari ya da gencleri korumak amaciyla
cocuklarin/genclerin zarar gordiigii olaylar (fiziksel ve cinsel istismar,
ihmal vb.) 6grenildiginde ya da siliphelenildiginde ebeveynlerin ya da
¢ocugun/gencin onayi olmasa bile bu durum adli birimlere bildirilmektedir.
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GORUSME BICIMI ve UCRETLENDIRME @

Klinigimizden alinan randevunun teyidi ortalama iki giin 6nceden mesaj ve arama
yoluyla alinmaktadir. Teyidi alinamayan randevular otomatik olarak iptal
edilmektedir.

Klinigimizde ¢ocuk ve genglerle yapilan ilk goriismelerin siiresi 60 dakika, sonraki
gorlismeler 50 dakika ve ebeveyn degerlendirme goriismeleri 80 dakika olarak
planlanmaktadir. Bazi terapi ekollerinde goriisme siireleri kiiciik degiskenlik
gosterebilir, boyle bir durumda ilgili uzman tarafindan bilgilendirileceksiniz.
Goriismelere 30 dakikadan daha uzun siire gecikilmesi durumunda uygunluga gore
yeni randevu planlamasi yapilmaktadir.

GoOrlisme zamani ve siirelerine dikkat edilmesi uzmanin diger goriismelerinin
aksamamasi icin onemlidir. Belirtilen siireler bir insanin bir konuya dikkatini
odaklayabilecegi en fazla siirelerdir. Her uzayan goriisme ruh sagligi uzmaninin
insani ihtiyaclarini gidermesi ve bir sonraki goriismeye hazirlanmasini
zorlagtirmaktadir.

Zorunlu durumlar disinda klinigimizde online ruh saghgi hizmeti
verilmemektedir.

Klinigimizde aksi belirtilmedikce her goriisme iicretlidir ve {icret bilgisi 6nceden
ailelerle paylasilmaktadir. Goriisme licretleri goriisme baslamadan oOnce
alinmaktadir. Her danigsana ayni iicret politikasi uygulamaya 6zellikle hassasiyet
gosterilmektedir.

Acil durumlarda (ila¢ yan etkisi, intihar girisimi vb.) ebeveynler ya da gengler
klinigimize gilinlin her saatinde ulasabilmektedir. Aciliyet icermeyen durumlarin
gorismede konusulmasi uzmanlarin acil durumlar i¢in hizmetleri siirdiirmesi ve
tiikenmemeleri agisindan 6nemlidir.

ilac kullanan c¢ocuk ve gencleri takip eden uzman ilaglarin kesilmesini
soylemedikce ¢ocuk ve gencin ilaglari devam ettirilir. Planlanmis goriismelerin
arasinda c¢ocuklarin ilaglar1 bittiginde ebeveynlerin haber vermesi durumunda
ilaclar yazilarak elektronik ortamda gonderilmektedir.
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BILGILENDIRME ve RAPORLAMA @

Uzmanlarimiz, yapilan ruhsal degerlendirme sonucunda konulan
tanilar ve diger ruhsal gereksinimler konusunda ¢ocuk ya da
gencleri ve ebeveynleri bilgilendirmektedir.

Temel bilgilendirme; 6nerilen terapiler, ilaglar ve koruyucu saglik
hizmetlerine yonelik islemlerin vyararlari, riskleri, etkinlik
oranlari ve alternatifleri hakkindaki bilgileri de icermektedir.

Cocugun temel degerlendirmesi yapildiktan sonra yapilan tiim
degerlendirmeler, ruhsal muayene 6zellikleri, uygulanan 6l¢cek ve
norokognitif testlerin yorumlari, temel tani ve tedavi hedeflerini
iceren bir epikriz degerlendirmeye katilan tiim ruh saglig:
uzmanlarinin katilimiyla vyazilarak degerlendirme ve tedavi
diizenlemesinin tamamlanmasinin ardindan elektronik ortamda
ebeveynlere gonderilmektedir.

Klinigimizde diizenli takip edilen ¢ocuk ve gen¢lerden sadece ilag
tedavisi ile takip edilenlerde yilda bir, terapi ve koruyucu ruh
saglig1 hizmeti alanlarda alt1 ayda bir siire¢ raporu yazilmaktadair.

Belirtilen raporlar disinda resmi bir talep olmadan ilgili bir
kuruma rapor yazilmamaktadir.

Ozel durumlar disinda ¢ocuk ve genclerle ¢alisan diger ruh saghgi
uzmanlari ve egitimciler de rapor yoluyla bilgilendirilmektedir.



TEDAVI HIZMETLERI @

o Psikiyatride tedavi hizmetlerinin temel prensipleri biliyiik oranda
diger dahili tip bilimleri ile aynidair.

o Akut ya da sonradan alevlenmeyle ortaya ¢ikan ruhsal hastaliklarda
tedaviler daha kisa siireli iken, norogelisimsel bozukluklarda
tedaviler yillara yayilmaktadair.

o Tim ila¢ tedavileri semptomlarin hedeflenen diizeyde kontrol altina
alindigr "akut tedavi" ve saglanan faydanin siirdiiriilmesinin
amaclandigi "idame tedaviden'" olusur.

(;OC“k & Geng o Ilag tedavileri diizenlenirken giiniibirlik yan etkilerin ¢ocugun yasam
kalitesini olumsuz etkilememesi ve uzun siireli yan etkilerden

h Saghg
Ru Sag lgl kacinmak temel prensiptir.
lemetlerlmlz . ilag:larm kullanim bi¢imi, dozu, kullanim siras1 gibi degiskenlere

uluslararasi tedavi rehberlerine gore karar verilmektedir. Birkacg
ruhsal sorunun bir arada oldugu durumlarda hekim goériisii de 6nem
kazanmaktadir.

e Bir ¢ocugun tanisi konularak ila¢ tedavisi baslandiktan sonra 2
haftalik goriismelerle ila¢ dozu ayarlanmaktadir. Tek tanisi olan
cocuklarda ila¢ dozu diizenleme siiresi yaklasik olarak 2 aydir.
Birden fazla tanida ya da bir ilaca yan etki gelismesi durumunda bu
siire uzayabilmektedir.

o Idame tedavinin siiresi ruhsal bozukluklar arasinda onemli
farkliliklar gostermektedir. Tedaviyi siirdiren hekim tarafindan
muhtemel tedavi siireleri ile ilgili detayli bilgilendirme
yapilmaktadir.
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PSIKOTERAPI HIZMETLERI

Hafif ruhsal ve noérogelisimsel sorunlarin hepsinde ilk sirada terapiler ve
destekleyici hizmetler kullanilmaktadair.

Orta siddetteki sorunlarda sorunun dogasina gore ilk olarak terapi ya da ilag
tedavileri tercih edilmektedir. Baz1 durumlarda terapi ile baslanarak yeterli
diizeyde yol alinamazsa ila¢ tedavileri eklenmektedir.

Siddetli ruhsal sorunlarda; cogunlukla sorunlar ila¢ tedavileri ile kismen
kontrol altina alindiktan sonra gerekli durumlarda terapiler ila¢ tedavilerine
eklenmektedir.

Cocuk/gencin ruhsal degerlendirme ve bireysel 6zellikleri, gelisimsel diizeyi,
ilgili guicliikleri ve sorunlar gz oniine alinarak uygulanacak terapi ekolii veya
ekollerine ve terapi icinde kullanilacak tekniklere karar verilmekte; siirec
hakkinda ebeveynler bilgilendirilmektedir.

Genclerde terapi siirecleri eriskin terapileri ile daha fazla benzerlik
gosterirken, cocuklarda duygularin tanimlanmasi gibi bazi temel terapi
gereksinimleri yeterince gelismedigi icin Oncelikle temel becerileri
kazandirmak amaclanir.

Terapi slirecleri haftalik seanslar seklinde ilerlemektedir. Soruna ve kosullara
gore siirelerde kiiciik esnemeler olmaktadir.

Cocuk ve genglerde herhangi bir terapinin etkinligini degerlendirmek icin en
az 3 aylik takip gerekmektedir. Tiim terapilerde etkinlik oranlari, hedefler ve
tahmini siireler ebeveynler, cocuklar ve genclerle paylasilmaktadir.

Norogelisimsel sorunlar1 olan ¢ocuklarda 6zel egitim teknikleri ile terapiler
harmanlanarak uygulanmaktadir. Ornegin bir ¢cocukta bir yandan hafif sosyal
beceri sorunlar: ile ilgili beceriler gelistirilmeye calisilirken ayni zamanda
kaygi sorunlari ¢alisilabilmektedir.
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Koruyucu saglik ve koruyucu ruh sagligi hizmetleri saglikli yasamak icin
toplumun tiim bireylerinin ihtiya¢ duydugu hizmetlerdir. Koruyucu
hizmetler hastaliktan korunma, belirli bir alanda yatkinlig1 olan ¢ocuk ve
genclerde bu yatkinligin bir hastaliga déniismemesinde 6nemlidir. Ayrica
bir taniyla takip edilenlerde daha disik ila¢ dozlar1 ile tedavinin
siirdiiriilmesi ve tabloya yeni sorunlarin eklenmemesinde etkin faydalar
saglamaktadir.

KORUYUCU SAGLIK HiZMETLERI

Herhangi bir ruhsal bozukluk ya da norogelisimsel sorunu olan ¢ocuk ve
gencler daha fazla koruyucu saglik hizmetine ihtiya¢ duymaktadir.

Uyku sorunlari, beslenme sorunlari, duyusal sorunlar ve motor beceri
sorunlari, ¢ocuk ve genclerin ruhsal sorunlarinin yasama olumsuz
yansimasini belirgin olarak arttirmaktadir.

Bazen kullanilan ila¢ tedavilerine gore koruyucu ruh sagligi
hizmetlerinin sekillendirilmesi gerekmektedir.

Klinigimizde uyku sorunlari, beslenme sorunlari, duyusal sorunlar,
motor beceri sorunlari, teknoloji yatkinligi, sosyal etkilesim sorunlari,
o0grenme ile ilgili akademik ihtiyaclar ve stresle bas etme alanlarinda
koruyucu saglik hizmeti verilmektedir.

Oncelikle ilgili uzman tarafindan yaklasik 4-5 seansta yapilandirilmis
degerlendirmeler ile c¢ocuk ya da gencin bu alandaki ihtiyaclar:
belirlenmekte; daha sonra ebeveynler, cocuk ve genclere danismanlik
verilmektedir. Bu alanda detayli hizmet almasi gereken olgular bu
hizmetlere klinigimizde devam edebilir ya da ilgili alana 6zgii hizmet
veren bir kurumdan hizmet alabilir.



